


Deteccion de oportunidades circulares en empresas industriales ([ X ) 2
Resumen ejecutivo 3
Introduccién 5
Objetivo 6
Plan de trabajo 7
Resultados 9
ETAPA 01 9
1.1. Definicion de metodologia de diagndstico para el analisis de la

cadena de valor de panificados 9
1.2. Presentacion del proyecto a las empresas participantes 10
1.3. Encuesta de acciones circulares 10
ETAPA 02 19
2.1. Mapeo Circular de la Cadena de Valor: Diagrama SIPOC 19
2.2. ldentificacion de puntos criticos 22
2.3. Oportunidades circulares y acciones de apoyo 27
ETAPA 03 33
Priorizacion de las acciones circulares identificadas 33
ETAPA 04 35
Difusion de resultados 35
Conclusiones del proyecto 36
Anexo 37
Referencias 37
EjeCUta: CAMARA DE INDUSTRIAS ApoYa: INEaEQmPg. Impu"\éusyﬁ @

DEL URUGUAY




Deteccion de oportunidades circulares en empresas industriales ([ X ) e 3

RESUMEN
EJECUTIVO

El presente informe describe el desarrollo y puesta en marcha de una metodologia para la
deteccion de oportunidades circulares en empresas de la industria alimentaria nacional y
busca contribuir a su implementacion mediante la priorizaciéon y recomendacién de acciones
aplicables a la realidad estudiada.

Su redaccion se da en el marco de un proyecto piloto realizado en empresas del rubro
panificados como parte de las actividades de Impulsa Industria, proyecto ejecutado por
Camara de Industrias del Uruguay (CIU) y financiado por el Instituto Nacional de Empleo y
Formacién Profesional (INEFOP) en el periodo 2018-2021.

Para su elaboracion, se conformdé un equipo consultor multidisciplinario integrado por un
ingeniero mecanico y un disefador industrial, ambos con experiencia en proyectos de
economia circular.

La metodologia aplicada se basé en el Ecodiseno, la cual permitié realizar un diagndstico
circular de lacadena de valor en las seis empresas panificadoras (tres de tamafo grande y tres
medianas) que participaron del proyecto. Se aplicaron distintas herramientas metodolégicas
para la recopilacién y evaluacion de las entradas y salidas del sistema de producto y los
impactos ambientales potenciales a través de su ciclo de vida. Las empresas completaron
inicialmente una Encuesta de Acciones Circulares, lo que permitié conocer el estado actual
con respecto a varios ejes de analisis, como ser nuevos conceptos, diseno y ecodisefo,
recursos de materiales y energia, transformacion de alimentos, distribucion, consumo vy fin
de vida de los productos.

Los conceptos y hallazgos de las encuestas fueron profundizados utilizando la herramienta
SIPOC pararealizar el mapeo circular de la cadena de valor de la industria panificadora, lo que
permitié visualizar la situacion actual de manera colectiva. La experiencia y aporte de cada
empresa enriquecio el estudio, permitiendo diagramar el proceso completo considerando
como ejes principales la formacion y capacitacion referente a sustentabilidad y ecologia
industrial; los desperdicios durante cada etapa de la cadena de valor; el conocimiento y
valorizacion de la metodologia de Ecodisefio para el desarrollo de nuevos productos
y aspectos de tecnologia de industria 4.0 para monitorear las operaciones. A su vez, se
analizaron los principios de la ecologia industrial que se podrian aplicar, se identificaron las
areas para mejor control de los procesos y las acciones para potenciar al sector, y por ultimo,
incrementar la compresion de las oportunidades circulares. Posteriormente se presenta el
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analisis e identificacién de puntos criticos detectados en la encuesta de acciones circulares
y diagrama SIPOC, lo que permitié priorizar las acciones de mejora de sustentabilidad
sobre las etapas de mayor impacto con potencial de ser transitadas hacia una economia
circular.

Para finalizar, se exponen las cinco principales oportunidades circulares detectadas:
Desarrollo de capacidades internas e informacion; Replanteo de los modelos econdmicos
y de consumo; Disefo y fabricacién de productos sostenibles; Optimizacién de recursos y
Extension de vida y recuperacion del valor. El estudio resulté en un total de 45 acciones
circulares para las cinco oportunidades detectadas, las cuales fueron priorizadas
por el equipo consultor en conjunto con las empresas participantes con el objetivo
de determinar las acciones mas relevantes para el sector.

Se concluye que el estudio demostré el interés de los
distintos participantes por incorporar acciones sostenibles
para transitar el camino hacia la circularidad, evidenciando
su disposicion a romper con las barreras de ver unicamente
las problematicas de su negocio y su compromiso a trabajar

de manera colaborativa para encontrar soluciones sectoriales
y potenciarse entre si. Se espera que este analisis permita
sentar las bases para replicar la metodologia a otros rubros o
sectores de actividad industrial.
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INTRODUCCION

El sector alimentario resulta uno de los rubros con mayor interés en aplicar criterios circulares
en sus actividades, presentando numerosos estudios y casos de aplicacion interesantes a
nivel internacional. Al respecto, se destacan dos estudios relevantes: “20 Buenas practicas
de alimentacion circular en Euskadi” de lhobe (1) y “La economia circular en el sector
agroalimentario” de ADICAE (2).

Segun el documento de |hobe, “el sector tiene un gran potencial de aplicar estrategias de
economia circular. Esto se debe por un lado a la omnipresencia de los flujos organicos que
pueden ser gestionados mediante ciclos bioldgicos como el compostaje y la digestion
anaerdbica. Por otro lado, pueden ser aprovechados en cascada en funcion de su calidad
(p.€j. aprovechando subproductos de consumo humano para consumo animal)”.

Por su parte, el documento de ADICAE expresa: “Para abordar los retos a los que se
enfrenta el sector agroalimentario es necesario impulsar modelos de economia circular en
el sector. Las empresas de la Industria agroalimentaria tienen la capacidad y el compromiso
de conducir a toda su cadena de valor hacia una gestion mas sostenible que se base en un
modelo de produccion circular, en el que prospere el desarrollo de estrategias encaminadas
a la reutilizacion y aprovechamiento de subproductos y que busquen la eficiencia en la
utilizacion de los recursos y el aprovechamiento de sinergias entre los distintos agentes de
la cadena de valor”.

A nivel nacional, la informacion analizada incluye la revision del Plan de Accién en Economia
Circular (2019) elaborado por Transforma Uruguay (3). De forma especifica, para el sector
industrial a abordar en el presente proyecto no se ha generado informacién que pueda ser
utilizada como antecedente'.

1 - La informacion disponible sobre la industria alimentaria se centra en las cadenas ldctea y carnica; las cuales no seran
abordadas por el proyecto.
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Los problemas y oportunidades a abordar por el proyecto para la industria panificadora
referentes a Economia Circular (EC) son: uso de energia, uso del agua, uso de materias
primas, desarrollo de nuevos productos, revalorizacion de residuos y subproductos,
envases, distribucidon, consumo, entre otros. Estos se pueden identificar al analizar posibles
estrategias circulares en los diferentes puntos del ciclo de vida alimentario, que pueden
agruparse en los siguientes bloques:

Repensar los modelos econdmicos y de consumo: innovacién, nuevos
modelos de negocios, consumo colaborativo.

1

Uso y fabricacion de productos inteligentes y eficientes: ecodisefo, uso de
energias renovables, procesos productivos circulares.

Extension de la vida util de los productos: reduccién de desperdicios,
3 reutilizacion de envases posconsumo, incorporacion de tecnologias, envases
I inteligentes, envases con aditivos, revalorizar subproductos, reciclar.

OBJETIVO

El objetivo general del presente estudio es realizar un

diagndstico circular de la cadena de valor de panificados

que permita la identificacion de problematicas a solucionar
mediante la implementacién de practicas circulares.
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PLAN DE
TRABAJO

ETAPA 01 Elaboracion e implementacion de metodologias y
0 1 herramientas para el mapeo del sector y seleccion
I  de empresas para realizar el diagnéstico.

Actividades:

1.1. Definicién de metodologia de diagndstico para el analisis de la cadena de valor de
panificados.

1.2. Presentacion del proyecto a empresas participantes.

1.3. Encuesta de acciones circulares.

STAESIE Realizacion de mapeo de la
0 2 g cadena de valor de panificados.

Identificacién de los puntos criticos detectados en el mapeo con potencial de ser
transitados hacia una EC.

Actividades:
2.1. Mapeo circular de la Cadena de Valor: Diagrama SIPOC.
2.2. |dentificacion de puntos criticos.

2.3. Oportunidades circulares y acciones de apoyo.
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ETAPA 1§ Priorizacion de las acciones
03 i circulares identificadas.

Establecer posibles estrategias circulares en los diferentes puntos del ciclo de vida
alimentario para priorizar acciones. Se sugeriran acciones a llevar adelante de forma
de implementar las acciones priorizadas.

ETAPA | pitusion
04 i de resultados
Actividades:

4.1. Taller de difusiéon de dos horas de duracion.

« Capacitacién introductoria en EC con el objetivo de sensibilizar a las empresas en
la tematica.

o Presentacién de resultados del proyecto.

 Invitacion a empresas de distintos rubros a participar de futuros proyectos de

diagnéstico.
EjeCUta: CAMARA DE INDUSTRIAS ApoYa: ‘INEdEQMP?gl Impu‘ééﬁ @
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RESULTADOS

ETAPA 01

Elaboracion e implementacion de metodologias y

herramientas para el mapeo del sector y seleccion
de empresas para realizar el diagnodstico.

1.1 Definicion de metodologia de diagnéstico
=-=m pPara el analisis de la cadena de valor de panificados

Metodologia

El estudio se basé en la metodologia de Ecodiseno, la cual permitio realizar un diagnostico
circular de la cadena de valor de empresas pertenecientes al rubro panificados de la
industria alimentaria. Se utilizaron distintas herramientas metodoldgicas para la recopilacion
y evaluacion de las entradas y salidas del sistema de producto y los impactos ambientales
potenciales a través de su ciclo de vida. Este analisis permitié identificar y priorizar las acciones
de mejora de sostenibilidad sobre las etapas de mayor impacto. A su vez, permitié establecer
las bases para replicar la metodologia a otros rubros o sectores de actividad industrial.

Seleccion de empresas

Se establecidé como criterio general la seleccion de empresas que centren sus actividades
en el rubro panificados, abarcando diferentes niveles de produccion y con alta participacion
en el mercado, de modo de obtener resultados unificados.

Desde Impulsa Industria se realizd el acercamiento inicial a las empresas comprendidas dentro del
criterio de seleccion, con el objetivo de invitarlas a formar parte del estudio. Se obtuvo el interés
de seis empresas panificadoras de las cuales tres son de tamano grande y tres son medianas.
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1 2 Presentacion del proyecto
=-=m a las empresas participantes

Se realizaron una serie de reuniones individuales con el equipo de trabajo de cada empresa
participante, con el cometido de introducirlas en los conceptos generales de la EC, presentar
el proyecto y la metodologia de trabajo.

Los temas abordados en la presentacion fueron:

Economia circular: Concepto, caracteristicas principales, diagrama mariposa,
beneficios y la EC en la industria alimentaria.

Proyecto: objetivos, etapas, oportunidades, cronograma, metodologia y herramientas.

En esta etapa se presentd la herramienta de trabajo del préoximo paso de la metodologia,
referente a la Encuesta de acciones circulares por parte de las empresas (etapa 1.3).

1 3 Encuesta de
[ ] - -
=—=m dacciones circulares

Elaboracion de formularios de relevamiento

Para el relevamiento de informacién de las distintas acciones circulares que las empresas
realizan actualmente se elabord una encuesta online, de modo que las empresas pudieran
realizarla en forma remota y con la participacion de los colaboradores mas involucrados en
cada tema. Los resultados de la herramienta y los puntos claves identificados sirven como
insumo para la realizacion del diagrama SIPOC en la siguiente etapa de relevamiento.

Las tematicas abordadas en la encuesta se agruparon en las siguientes secciones:

Economia circular: Acciones implementadas en la actualidad por las empresas,
relacionadas con la sostenibilidad o circularidad de sus productos o servicios.

Nuevos conceptos: Nuevas formas de concebir negocios para crear valor e innovar
en los productos y servicios.

Disefo: Ecodisenar un producto implica hacerlo deseable para las personas y tener
en cuenta todo su ciclo de vida aplicando criterios ambientales en todas sus etapas.

DEL URUGUAY




Deteccion de oportunidades circulares en empresas industriales ([ X ) e 1

Prolongar la vida util de los productos es algo mas que reciclar materiales: Se
trata de mantener un producto lo mas cerca posible de su estado original a lo largo
del tiempo, por ejemplo, mediante un uso prolongado, reparacion, actualizacion,
renovacion o remanufactura.

Recursos, materia prima y energia: El impacto ambiental del material a utilizar puede
minimizarse de diversas maneras. Por ejemplo, el uso de menor cantidad de componentes,
y materiales, el uso de materiales reciclados, biodegradables, mas ecolégicos y duraderos.
Las propiedades del material son un factor determinante para mantener el valor en el
tiempo, asi como también posibilitar la recuperacion del valor al final del ciclo de vida del
producto. Ademas, es importante reducir el consumo de material y energia a lo largo del
ciclo de vida y, en particular, eliminar las sustancias peligrosas.

Transformacion de los alimentos: La fabricaciéon sostenible es la creacion de
productos manufacturados que utilizan un proceso para minimizar los impactos
ambientales negativos, conservar la energia y los recursos naturales, son seguros para
los empleados, las comunidades y los consumidores.

Distribucion: La distribucién tiene un gran impacto en la huella ecolégica de un
producto o servicio. La optimizacion de los sistemas de distribucion y la infraestructura
de transporte, los envases reutilizables y la reducciéon del desperdicio de envases
marcan una gran diferencia.

Ventas: Trabajar de manera sostenible con respecto a las ventas y el marketing implica
la responsabilidad de animar a los clientes a utilizar sus productos.

Uso-Consumo: Eficiencia en el uso y la optimizacioén de la vida util inicial. Productos
amigables con el usuario y el medio ambiente, manteniendo y extendiendo el valor de
los productos en la fase de uso.

Gestion de fin de vida: Optimizar los sistemas al final de su vida util, los programas
de recuperacion de materiales y el reciclaje. Otros factores son la gestién de residuos,
el disefo para el desmontaje y separacion de los materiales y la logistica inversa de
desechos como recursos.
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Resultados de la encuesta acciones circulares

Esta encuesta fue completada por la totalidad de las empresas participantes. El formato de
la misma y los resultados se presentan en el anexo (disponible al final del documento).

A continuacidn, se analizan los principales hallazgos de cada tematica relevada. Para cada
tematica se detallaran aspectos a ser profundizados en el diagndstico SIPOC (etapa 2.2).

ECONOMIA CIRCULAR EN LAS EMPRESAS

En el 67% de las empresas la EC no es un tema que se mencione de manera especifica;
sin embargo, una de ellas menciona llevar adelante acciones sostenibles en términos
generales. Las empresas restantes cuentan con un referente en la tematica o forma parte de
su estrategia de sustentabilidad. Estas ultimas se encuentran realizando acciones circulares
alineadas a los objetivos estratégicos de la organizacion.

¢La empresa realiza acciones relacionas a la economia circular?

. No se realizaron acciones.

. Se menciona la realizacion de acciones sostenibles,
pero no especificamente vinculadas
ala EC.

Actualmente se estan desarrollando acciones
circulares en la empresa.

. Se estan desarrollando acciones circulares en la
empresa, las mismas estan alineadas con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Las etapas del ciclo de vida del producto en las que las empresas realizan acciones para
mejorar la sostenibilidad se distribuyen en todo el ciclo de vida, destacandose las referidas
a la gestion de fin de vida (66%), optimizacion de los procesos de fabricacién (50%) y en
menor medida la innovacion en nuevos conceptos del negocio, el envasado y embalaje, y
las etapas de distribucion y logistica.

Las empresas consideran que las barreras paraimplementar proyectos
circulares son la posibilidad de su aplicacion en la realidad productiva
del Uruguay, el desconocimiento por los beneficios de su aplicacion, la
falta de incentivos normativos y las capacidades técnicas de ejecucion.
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Lasrespuestas evidencian que los factores preponderantes para que las empresas incorporen
conceptos sostenibles son diversos, destacandose la motivacién por la innovacion y
diferenciacion, la busqueda de la optimizacion de procesos para la obtencion de un beneficio
economico en el ahorro de costos y las exigencias legislativas. En un segundo nivel se
destacan factores como tendencias del mercado, la opinién publica y la presidon por parte
de los consumidores.

Las empresas encuestadas establecen que las normativas son un factor clave para alentar
la implementacién de acciones responsables ambientalmente. Sin embargo, el 83% de las
empresas encuestadas no conocen las normativas en vigencia que se estan desarrollando,
tanto a nivel local como internacional.

A nivel general las empresas consideran que la compra responsable de productos no es un
tema valorado mayormente por el consumidor, por o que no es un factor preponderante
para que éstas incorporen conceptos sustentables en sus acciones.

Con respecto al conocimiento de las empresas sobre la realizacion de acciones sostenibles
en su rubro, el 50% considera que no se realizan acciones significativas; el 33% considera
que no lo sabe o se encuentran en desarrollo; mientras que solo una empresa entiende
que en el sector si hay distintas empresas que consideran el impacto ambiental de sus
productos.

¢Considera que en el rubro en el que se encuentra la empresa,
se realizan acciones sustentables?

. No se realizan acciones significativas en el rubro.

. Es un tema que se estéa desarrollando, pero
actualmente no se realizan acciones concretas

Si, actualmente distintas empresas consideran el
impacto en el medio ambiente de sus productos.

No se sabe.

Si bien las acciones sostenibles en las empresas y la valoracion por parte de los
consumidores de productos responsables ambientalmente resulta baja 0 moderada, las
empresas encuestadas consideran que a futuro la incorporacion de criterios ambientales en
el desarrollo de productos o servicios tendra una relevancia alta.
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ASPECTOS A PROFUNDIZAR EN LA ETAPA DEL DIAGRAMA SIPOC:

Capacitacion referida a normativas y legislaciones.
Politicas empresariales de sustentabilidad.

I Capacitacion interna en conceptos sustentables y/o circulares.

NUEVOS CONCEPTOS

Las empresas consideran que dentro del concepto de consumo colaborativo o de la
asociatividad, las acciones mas relevantes son las de reventa de equipos y bienes entre
organizaciones y el uso compartido de recursos como maquinaria y sistemas de distribucion.
Se menciona la compra de materia prima en conjunto y compartir experiencias de mejora.

La accion de concientizacién mas extendida entre las empresas esta dirigida a reducir el
desperdicio alimentario y a conocer la motivacion del personal por el cuidado del medio
ambiente. Cabe destacar que una de las empresas encuestada no realiza ningun tipo de
concientizacioén en toda la cadena de valor.

ASPECTOS A PROFUNDIZAR EN LA ETAPA 1.4 DEL DIAGRAMA SIPOC:

Simbiosis industrial entre empresas del mismo sector u otras industrias.
Concientizacién en consumidores.

DISENO

En cuanto al desarrollo de nuevos productos y/o redisefio de productos las empresas
respondieron de forma muy variada. Mayormente los desarrollos son realizados en areas
como Marketing o Comunicacién. El 33% de las empresas cuenta con un departamento
interno de disefio o desarrollo y en otro 33% se contrata a disefiadores externos. Resulta
interesante que en una de las empresas participa del proceso de desarrollo de productos
personal que no tiene formacién especifica en el tema.

Ante la pregunta de cuales son los factores motivantes para el desarrollo de nuevos
productos y de packaging, se indentific6 como preponderante la planificacién por parte de
la empresa de lanzar cada cierto tiempo novedades, la demanda de los consumidores y las
tendencias en el mercado. Cabe mencionar que una de las empresas declara que no lanzan
nuevos productos.
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El calculo del impacto ambiental del producto en el entorno vinculado al disefio de nuevos
productos no es un tema que tengan en consideracién las empresas. Sin embargo, es un
tema de interés para la mayoria.

En términos de desarrollo de packaging y envases, el 67% de las empresas declaran que
utilizan las opciones que sugiere el proveedor de los mismos. Solo una empresa menciona
que se impulsa la innovacidén en envases que sean mas sostenibles (por ejemplo, uso de
materiales biodegradables).

Los materiales mas utilizados en el packaging son plastico y cartéon. En cuanto a su
composicién, se declara principalmente (67%) el uso de un Unico material (monomaterial);
en menor proporcién se informan packagings cuya composicion es mas compleja y de los
cuales la separacion entre materiales esta facilitada desde el disefio y en algunos productos
esta separacion no es posible, lo que dificultara su gestion de fin de vida.

El total de los encuestados afirma que el envase utilizado se descarta una vez que es utilizado
por el cliente.

ASPECTOS A PROFUNDIZAR EN LA ETAPA DEL DIAGRAMA SIPOC:

Desarrollo de productos.

Impacto ambiental del producto - Packaging. Materiales.
Proveedores - Gestion de fin de vida.

RECURSOS, MATERIAS PRIMAS Y ENERGIAS

En cuanto al abastecimiento de las materias primas, las empresas responden que el
suministro proviene tanto de la produccién local como del exterior.

Por otro lado, las empresas no apuestan a la simbiosis industrial para el aprovechamiento
de un residuo de una industria como materia prima de otra, sin embargo, es de su interés
desarrollar esta linea.

En términos generales las empresas no realizan acciones sostenibles en los procesos
de compra de materias primas, como por ejemplo, el abastecimiento de materias primas
sostenibles o la utilizacién de subproductos.

El desperdicio alimentario en la etapa de abastecimiento se produce en amplia mayoria
debido a los controles de calidad de las materias primas no aptas para el procesamiento.
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En cuanto a la gestion del agua y la energia, las empresas responden que en términos
generales realizan alguna accion para su optimizaciéon. Estas acciones se vinculan a la
mejora de la eficiencia energética de los procesos productivos, a la realizacion de auditorias
energéticas y en menor medida a la incorporacion de tecnologia para el control y el ahorro
energético.

ASPECTOS A PROFUNDIZAR EN LA ETAPA DEL DIAGRAMA SIPOC:

Desechos en el abastecimiento de materias primas. Causas. Gestion.
Controles de calidad.

Materias primas criticas.
Stock de materias primas.
Andlisis de politicas sostenibles de los proveedores.

TRANSFORMACION DE LOS ALIMENTOS

Las empresas consideran que internamente realizan diversos procesos innecesarios. En
este sentido, predomina la planificacion de la produccién en base a la demanda, los cambios
productivos diarios, desconocimiento de los costos de fabricacion, falta de controles de
calidad y un sistema de informacidn ineficiente.

Las respuestas asociadas a problematicas derivadas de la maquinaria y edificacion se
distribuyen en diversas causas. Las principales son las relacionadas a los repuestos e
insumos que son dificiles de conseguir o tardan mucho en llegar, y al espacio fisico que
ocupa la maquinaria en desuso. Resultan relevantes las problematicas asociadas a la falta
de técnicos especializados para el mantenimiento y la reparacion de la maquinaria.

Los desperdicios alimentarios en la etapa de distribucién tienen como factor principal las

pérdidas derivadas de los procesos productivos; en menor medida se deben a envases
danados y al deterioro de las materias primas.

ASPECTOS A PROFUNDIZAR EN LA ETAPA DEL DIAGRAMA SIPOC:

Técnicos especializados.
Incorporacion de tecnologia en maquinaria.

I Desechos en los procesos productivos.
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DISTRIBUCION

La totalidad de las empresas encuestadas responden que es viable impulsar la colaboracién
con los proveedores para optimizar la distribucion de materias primas y productos.

¢Crees viable impulsar la colaboracion con los proveedores
en la busqueda de la optimizacion del transporte y de la
distribucion de las materias primas y productos?

Las principales ineficiencias detectadas en las empresas son la rotura de productos durante
el transporte, la imposibilidad de llegar a mas departamentos debido a cuestiones logisticas y al
ciclo de vida de los productos, ademas de la falta de racks o cajones para almacenar productos.

En lo referido a los desperdicios derivados de la etapa de distribucion, las empresas

responden que se debe principalmente a una incorrecta manipulacion en la carga y descarga
de los productos y a pérdidas por fechas limite.

ASPECTOS A PROFUNDIZAR EN LA ETAPA DEL DIAGRAMA SIPOC:

Desechos en la etapa de transporte.
Asociatividad para la logistica y distribucion.

VENTAS

En cuanto a la etapa de venta, las empresas consideran relevante el desarrollo de un sistema
de devolucién y retorno de envases reutilizables. Actualmente ninguna de las empresas ha
implementado acciones en esta linea.

En lo relacionado al desperdicio en la etapa de venta, las empresas consideran que
mayormente se debe a que no hay una rotacion y reposicion adecuada en el punto de venta,
por lo que los productos llegan a su fecha de vencimiento sin ser expuestos adecuadamente.
Esto provoca devoluciones y pérdidas en el almacenamiento de los productos.
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ASPECTOS A PROFUNDIZAR EN LA ETAPA DEL DIAGRAMA SIPOC:

Sistema de devoluciones.
Rotacion y reposicidn de la mercaderia.

USO - CONSUMO
En esta etapa los encuestados responden que no se realizan acciones relevantes de
obtencién de informacién acerca de la satisfaccion y necesidades de los consumidores. Si

bien algunas empresas realizan acciones en este sentido, no hay un sistema establecido.

En cuanto al desperdicio alimentario en la etapa de consumo, las empresas consideran que
se debe mayormente a la mala conservacion de los alimentos por parte de los consumidores.

ASPECTOS A PROFUNDIZAR EN LA ETAPA DEL DIAGRAMA SIPOC:

Sistema de comunicacion con los consumidores.
Comunicacion en el empaque para la correcta gestion.

GESTION DE FIN DE VIDA

En cuanto a la gestion de fin de vida de los productos, las empresas responden que
mayormente no realizan acciones que contemplen una correcta gestion y/o recuperacion
del valor de los productos. Solo una empresa responde que se incorpora informacién en
el empaque para que el usuario realice una buena gestién de los residuos y otra empresa
declara que los productos rechazados se venden como alimentacién animal.

ASPECTOS A PROFUNDIZAR EN LA ETAPA DEL DIAGRAMA SIPOC:

Residuos organicos y packaging.
Alimentacioén animal.

I Sistema de gestion de fin de vida.

Ejecuta: CAMARADZ@USTRIAS Apoya: INEFUP g Impqhééﬁ @
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ETAPA 02

Realizacion de mapeo de la cadena de valor de panificados.

2_1 Mapeo Circular de la Cadena de Valor:
=-m PDiagrama SIPOC

El objetivo principal del Mapeo circular de la cadena de valor de la industria panificadora
es visualizar la situacién actual de manera colectiva. Para ello se utilizé el Diagrama SIPOC,
que es una herramienta en formato tabular para caracterizar un proceso a partir de la
identificacién de elementos clave en los dominios de los Proveedores (Suppliers), Entradas
(Inputs), Procesos (Process), Salidas (Outputs) y Clientes (Customers) en un proceso. La
realizacion del Diagrama SIPOC para la produccién de alimentos de cada empresa se realizd
incluyendo las etapas de distribucion, packaging, consumo y gestion de fin de vida.

¢(QUE ES UN SIPOC?

Un diagrama SIPOC sirve para documentar los Proveedores (Suppliers), Entradas (Inputs),
Procesos (Process), Salidas (Outputs) y Clientes (Customers) en una operacion.

©0-0-0-6-

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT CUSTOMER
Persona / Organi- Recurso que un Serie de pasos Recurso que es Persona / Organi-
zacién que propor- Proveedor agrega a donde un insumo el resultado de un zacion que recibe
ciona recursos a un un Proceso. se convierte en un proceso. productos o
proceso. producto. servicios.
Metodologia

La metodologia para mapear y detectar las oportunidades circulares fue la siguiente:

1. Videollamada con cada referente de la empresa donde se realiz6 el diagrama para
documentar la situacion actual.

2. Analisis de la situacion actual de cada empresa dejando como resultado el diagrama
SIPOC de cada una de ellas.

. Mapeo Circular donde se evidencian los puntos criticos detectados.
. Definicion de oportunidades circulares segun los puntos criticos.
. Seleccion de las oportunidades circulares que tengan mayor relevancia.

[<2J0S 1 I /M)

. Encuesta online en la que se le solicita a las empresas que identifiquen la prioridad
de las oportunidades detectadas.

7. Definicién de las oportunidades segun la priorizacion realizada.
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La experiencia y aporte de cada empresa enriquecio el estudio, permitiendo:

—0

—e Mapear la secuencia de actividades y diagramar el proceso completo considerando
los siguientes ejes de oportunidades circulares:

e Formacion y capacitacion referente a sostenibilidad y ecologia industrial?. Se consulto

a los lideres industriales sobre su plan de capacitacion incluyendo dichos temas.

Materias primas e insumos. Entender la complejidad de la adquisicion de insumos y
materias primas de manera local € internacional, se aprovecho para indagar si se valora a
proveedores conscientes de lo social y ambiental y qué acciones de simbiosis industrial
se llevan a cabo.

Desperdicios durante cada etapa de la cadena de valor. Entender en qué etapa se genera
el mayor desperdicio de alimento para unificar las principales causas y acciones posteriores.

Disefo. Indagar sobre su conocimiento y valorizacion de la metodologia de Ecodisefio
para el desarrollo de nuevos productos y/o incorporar conceptos en sus productos actuales.

Por otro lado, conocer si cuentan con personal de marketing interno o externo.

Packaging. Conocer la composicién de su packaging y si informan a su cliente sobre la
disposicion final del envoltorio.

® Transformaciéon de productos. Conocer la situacién de orden y limpieza en sus

operaciones y si tienen incorporados aspectos de tecnologia de industria 4.0 para
monitorear sus operaciones. Existencia de control y monitoreo de efluentes residuales

en sus procesos productivos.

Maquinaria y energia. Conocer el estado de la maquinaria, si se cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo y si existe dificultad de conseguir repuestos y técnicos para
reparar roturas. Ademas, identificar si se cuenta con acciones de ahorro energético.

® Transporte de productos. Conocer si se cuenta con flota propia y/o dificultades en la

logistica regional.

® Gestion de vida. Indagar sobre acciones de logistica inversa, uso de cajones reutilizables

y acciones para fomentar la asociatividad entre el sector.

Analizar los principios de la ecologia industrial a aplicar.
Identificar areas para mejora del control de los procesos.
Identificar acciones para potenciar al sector.

Incrementar la compresion de las oportunidades circulares.

2 - La ecologia industrial es un sistema que pretende imitar la forma en la que funciona un ecosistema.

Ejecuta:
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Diagrama ilustrativo de las distintas etapas
de ciclo de vida analizadas en el SIPOC.

G OPORTUNIDADES @

CIRCULARES

Ejecuta: CAMARA[:@USTRIAS Apoya: INEFOP & Imqungﬁ a
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2_2 Identificacion
===m de puntos criticos

ECONOMIA CIRCULAR

Las empresas del sector panificados se encuentran en una fase inicial en la transicion hacia
una EC. Durante el estudio realizado se detecté un gran interés y compromiso en aterrizar
acciones que favorezcan al flujo de la cadena de valor del sector industrial y en el trabajo
colectivo.

Capacitacion interna

La mayoria de las empresas no tienen incorporado en su plan de capacitacion anual
o semestral los conceptos de EC, sustentabilidad y ecologia industrial, simbiosis
industrial y ecodisefio. Se considera un punto critico ya que las experiencias de
aprendizaje posibilitan sumar esfuerzos en una direccion clara hacia el cuidado del
medio ambiente.

Conocimiento de normativas

Algunas de las empresas cuentan con asesores o son socios de alguna institucién
que les informan sobre cambios en las normativas y legislacion. Se detecta como
punto critico no contar con una comunicacion directa o centralizada donde todas las
industrias de alimentos estén al tanto de cualquier cambio. Solo las empresas que
pueden financiar un asesor argumentan que estan correctamente informadas.

Referente de sostenibilidad

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible propuesta por las Naciones Unidas
contiene 17 objetivos y 169 metas que conjugan de forma integrada los desafios
entorno a las tres dimensiones del desarrollo sostenible que resultan clave para el
futuro del planeta: la econdémica, la social y la ambiental. Para que las empresas y
los mercados trabajen en pos de ello, se necesitara una transformacion radical de
la planificacion y las estrategias empresariales, dejar atras los modelos tradicionales
de Responsabilidad Social Empresaria para armonizar los principales objetivos vy
operaciones comerciales con el desarrollo sostenible.

Como punto critico se detecta que no todos conocen los Objetivos y como crear
acciones desde la naturaleza de su negocio y/o proceso para sumar esfuerzos.
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NUEVOS CONCEPTOS

Innovacidén y nuevos modelos de negocio

La mayoria de las empresas no implementan modelos de negocio innovadores en sus
actividades. Su acercamiento hacia la metodologia de ecodisefno para el desarrollo de
productos se encuentra en etapas iniciales de implementacion.

Asociatividad

La mayoria de las empresas que participaron del estudio estan de acuerdo en trabajar
de manera asociativa con otras empresas del sector alimentario para sumar esfuerzos
y romper con las barreras de sus propios intereses, compartir experiencias, tecnologia,
transporte, compras, etc. El punto critico radica en la ausencia de un facilitador que
articule la comunicacién entre las empresas para lograr acuerdos asociativos.

Incorporaciéon de tecnologia

Son pocas las empresas que tienen incorporado tecnologia de Industria 4.0 para el
control de sus procesos y eficiencia energética, ya sea porque no esta dentro de
sus objetivos o estrategias internas; o porque no cuentan con un proveedor que les
asesore en dicho tema.

Concientizacion

Se identifica una escasa conciencia generalizada en las partes integrantes de toda la
cadena de valor; desde la extraccién de las materias primas hasta el consumidor final
para evitar el desperdicio de los alimentos. Se requiere de un objetivo e indicador en
comun para controlar el desperdicio durante todo el proceso.

DISENO DEL PRODUCTO Y PACKAGING

Ecodiseno

Todas las empresas manifestaron que no cuentan con un departamento interno
o asesor externo en ecodisefo para el desarrollo de productos sostenibles que
minimicen el impacto en todas las etapas del ciclo de vida del producto.

Packaging o envases

e Las empresas no proporcionan informacién al cliente final sobre la correcta
disposicion final del envase.

e En el mercado no hay muchas opciones de envases o packaging ambientalmente

sustentables. Es un punto critico para la industria de alimentos y los proveedores
locales.
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® No hay una adecuada recuperacion o reutilizacién o reciclaje de los envases del
sector alimentario.

e No se incorporan estrategias de ecodisefio para minimizar el impacto ambiental del
envase en el ambiente.

MATERIAS PRIMAS

Circuitos cortos de autosuficiencia

® Existe mucha variabilidad en la calidad de la harina local, por lo que se requiere
analizar de manera técnica dicha materia prima, lo que permitira tomar decisiones
en la produccion y evitar desperdicios en la formula de ingredientes.

e Existe la necesidad de buscar insumos en la region para evitar costos de transporte
(ostia/ turrén, chocolate, sésamo, alblimina, mani, bolsas de papel, clara de huevo
pasteurizada, moldes para budin dulce, maiz no transgénico, frutas abrillantadas,
azucar invertida, azucar, gluten, aditivos, margarina, nueces).

Grupos de compras industriales

Sedetectalanecesidad de crear un grupo de compras industriales, parala colaboracion
entre empresas de alimentos del mismo u otros rubros en la compra en conjunto
de materias primas y de envases sustentables, reciclables, nuevos materiales, etc.
También asociarse con otras empresas para generar cantidades significativas que se
puedan reciclar. P. ej. bolsas de polietileno.

PRODUCCION

Optimizacion de los procesos productivos

Se detecta que en la mayoria de las empresas encuestadas se requiere formar una
cultura y sistemas de trabajo que apunten al compromiso y a la consolidacion de
procesos de calidad y mejora continua. Tanto metodologias de Manufactura Lean
como de industria 4.0 se requieren para el ahorro de energia, la eficiencia de la
maquinaria y la productividad del personal. Uno de los puntos criticos es que la
mayoria de las empresas no cuentan con un facilitador interno que instrumente las
metodologias por falta de recursos y tiempo.

Uso de energias renovables y gestion del agua

® Una de las principales cuestiones en la utilizacion de fuentes de energia renovable
es que la inversidn inicial es muy costosa y las empresas requieren de una mayor
estabilidad en el mercado para poder proyectar hacia el futuro. De todas maneras,
el sector esta abierto a proyectos que promuevan el ahorro energético con menor
inversion, como aislamiento térmico, luminaria led, entre otros.
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e | os efluentes liquidos no son controlados por la gran mayoria de las empresas. Se
detecta como punto critico la promocién en la implementacion de controladores e
indicadores para la gestién del agua.

Simbiosis industrial

e E| sector de alimentos panificados tiene en comun destinar sus desperdicios
organicos a productores agropecuarios para la alimentacién animal. Lo que se
detecta como critico son algunas diferencias entre la relacion con el productor
agropecuario y las distintas empresas. Las diferencias radican en la gestion de los
residuos de los envoltorios, la relacion contractual, entre otras.

® Surge lanecesidad de explorar otras alternativas de aprovechamiento de los residuos
organicos para otras industrias o su utilizacién como subproducto alimentario.

Maquinaria

e Son pocas las empresas del sector que tienen un equipo consolidado para el
mantenimiento y reparacion de los equipos. Se detecta como punto critico para
todas las empresas contar con técnicos especializados internos o tercerizados.

e Al presentarse unarotura en la maquinaria se dificulta el abastecimiento de repuestos
por las siguientes razones:

1. Se debe tener un control y proyeccidén de fallas habituales para abastecerse de
manera adecuada de los insumos ya que muchos proceden del exterior.

2. En ocasiones, el idioma es un factor que dificulta la comunicacién entre el
personal interno y los técnicos del exterior.

DISTRIBUCION

Transporte y entrega

® Encontrar la causa raiz de los problemas de distribucion para evitar que se descarte
el producto por dafos o roturas.

® Mejorar la logistica interdepartamental en conjunto con las empresas para no
encarecer el producto.

® Definir una accién de ergonomia para cuidar la integridad fisica de los operarios que
descargan las bolsas de harina.

® Aprovechar al maximo el espacio para distribuir productos de otras empresas de
alimentos por parte de empresas de panificados.

Sistema de devolucion de elementos de distribucion

® Se requiere volver a una logistica de cajones reutilizables para transportar los
productos entre las partes interesadas (industria alimentaria, grandes superficies
comerciales, productores de cajones). El objetivo seria eliminar o disminuir el
consumo de cartoén.
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VENTA

Sistema de rotacion eficiente

® Es necesario analizar y crear un plan de accion en los puntos de venta para mejorar

la rotacion y reposicion del producto, aplicando el Método FIFO (First In, First Out)
y evitar desperdicios.

GESTION DE FIN DE VIDA

Reducir el desperdicio alimentario

e Informar al cliente en su empaque sobre la disposicion final.

Revalorizacion de residuos alimentarios

® Buscar alternativas para los residuos alimentarios y aprovechar los subproductos
organicos en otros sectores.

® Una de las empresas promueve expendios para priorizar el consumo humano de
sus productos prontos a vencer.

Reciclaje de packaging

e Se requiere mucho esfuerzo desde el inicio de los procesos con la metodologia de
ecodiseno para promocionar la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacion de envases
a lo largo de toda la cadena del producto para evitar los residuos del envasado.
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