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SIMAPRO > NUEVA METODOLOGIA DE MEDICIC)N Y AVANCE

Presentaron nuevo sistema de capacitacion en
mejora de la productividad empresarial

» El Centro de
Productividad de la ClU
{(CEPRO) participd en la
presentacion del Sistema
de Medicién y Avance de
{a Productividad
{SIMAPRO), una nueva
metodologia promovida
desde la Organizacion
internacional del Trabajo
-(OIT), cuya aplicacion se
alinea al plan estratégico
del Centro que apunta ala
mejora del rendimiento
empresarial.

El CEPRO particip6 en la presentacién de
un taller de lametodologia SIMAPRO, basa-
da en el desarrollo de los recursos humanos
como medio para promover mejores em-
pleos e ingresos, asi como para incrementar

la productividad y la competitividad de las’

empresas uruguayas. Estos son conceptos
bisicos de su politicay pilares del desarrollo
de las actividades estructurales que benefi-
cian al sector empresarial en su conjunto.
La actividad se realizé en el marco del pro-
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grama “Unidos en la Accién’, presentada
por la OIT, el PNUD y ONUDL. Se llevé a
cabo en el Club de los Industriales y partici-
paron ademds representantes del LATU,
PACPYMES, INEFOP, UNATRA y profesio-
nales independientes.

La metodologia SIMAPRO:

_principales aspectos

El Sistema de Medicion y Avance de la Pro-
ductividad (SIMAPRO) es un instrumento
que permite mejorar la productividad labo-
ral y las condiciones de trabajo en las orga-
nizaciones, a través de procesos colectivos e
individuales de formacién formal e infor-

Su principal caracteristica es que de la me-
dicidn se deriva el aprendizaje grupal y del
aprendizaje grupal se retornaala medicién,
para verificar que se estd teniendo el impac-
to esperado, tanto en procesos productivos,
como sociales.

La metodologia permite sumar diferentes
indicadores en un solo indice de produc-
tividad, expresada en efectividad, facilitan-
dolacomunicacién y comprensién enlaor-
ganizacién. Al mismo tiempo, integra -en
un solo sistema- objetivos que en un mo-
mento dado pueden ser conflictivos entre
si: por ejemplo el de cantidad porhoray cali-
dad del producto:
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Elsistema SIMAPRO se desarrolla de “aba-
johacia arriba”, partiendo del personal ope-
rario. Mide el logro eficiente de los objetivos
de grupos de trabajo. La productividad se
define como efectividad, que es el logro si-
multdneoy eficiente delos objetivosen una
organizacién.

En el SIMAPRO, los resultados de cada in-
dicador se convierten a puntos de efectivi-
dad que indican cudn bueno fue el resulta-
do segiin los objetivos trazados. Tiene una
escala con tres momentos clave, “puntos
ancla”, que se clasifican de la siguiente ma-
nera:

A) +100 puntos: lo mejor que puede pasar
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E ES SIMAPRO?
1

con el indicador en el contexto de la organi-

" zacion

B) o(cero) puntos: ni mal ni bien acerca de
lo que puede pasar con el indicador
C) -100 puntos: lo peor que puede pasar

" con el indicador.

Para establecer los puntos ancla es conve-
niente definir el criterio a utilizar. Para el

_ punto “0” se puede utilizar el referente del

plan o del presupuesto. Los extremos (lo
mejor o lo peor) deben reflejar situaciones
reales en la organizacién, y que hayan ocu-
rrido alguna vez.

Retroalimentacién: Reflexion

El sistema de retroalimentacién consta de
dos partes: la accién reflexiva sobre los re-
sultados de la medicion y las capacitacio-
nes, que deben resultar en “causasraices” de
los problemas y/u oportunidades identifi-
cados; y luego la identificacién y seleccién
de propuestas de mejora, con la asignacion
de los responsables para su realizacién y fe-
chas de conclusion. Esta segunda parte
abarca compromisos concretos sobre los
puntos de mejora en la efectividad, a pre-
sentar en la siguiente junta de retroalimen-
tacion.

Para que actiie y genere impactos, el SI-
MAPRO requiere el involucramiento de los
diversos niveles funcionales y jerdrquicos
de la empresa.

A través de las reuniones de retroalimen-
tacién entre los diferentes agentes de la or-
ganizacién, el sistema de medicion permite
conectarse de manera “natural” con even-
tos formativos. Los problemas que se vanre-
gistrando obligan a desarrollar programas
de capacitacién, estimulando el aprendiza-
je y estableciendo las bases para un trabajo
calificante.

Propuesta de mejora

Las propuestas de mejora se clasifican en
dos tipos: una propuesta sobre una meta ge-
neral, que consiste en acordar con el perso-
nal unincremento en los puntos de efectivi-
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dad; y una accién especifica en funcién
de un andlisis de causa raiz. Esta dltima
se focaliza en los aspectos criticos. Parte
del supuesto analogo al teorema de Pare-
to, que de resolver el 20% de los proble-
mas mds importantes se logre el 80% de
los resultados esperados.

En las propuestas se mezclan saberes teé-
ricos, prdcticos, conceptuales, relaciones in-
terpersonales y de poder en la organizacion,
y en este proceso la participacion es un fac-
tor clave. En la medida en que el personal
del grupo opine, cuestione y proponga, se
logran compartir conocimientos de dife-
rentes 6rdenes. De esta manera, la genera-
cién de propuestas de mejora se convierte
en un proceso de reflexion-accion.

Red de aprendizaje

Una red de aprendizaje entre organizacio-
nes sobre la aplicacion del SIMAPRO con-
siste en una relacién informal, pero siste-
mdtica, de intercambio de experiencias, en-
tendiendo que ésta eslamanera de transmi-
tir los resultados.

En este sentido, desde el CEPRO se plantea
como objetivo formar parte de la red, cola-
borando como facilitadores, como organi-
zacién de empleadores. La intencién es rea-
lizar una experiencia piloto de lametodolo-
gia en alguna empresa a fin de este afio.

Fuente: Guia SIMAPRO. Formacién y
Productividad — Participar, aprender, in-
novar, mejorar. OIT.

OPORTUNIDADES DE COOPERACION EN
TECNOLOGIAS AUDIOVISUALES EN RED
ENTRE URUGUAY - EUROPA

Participacién del proyecto “SALA3D”
de Union Europea en las
XIXJornadas Informaticas- JTAP

El proyecto SALA3D -gestionado en
Uruguay por el Centro de Gestién Tec-
nolégica de la Cémara de Industrias-,
particip6 en las XIX Jornadas Informé-
ticas del Uruguay (JIAP), cuyo tema
central giré en torno alas “Tecnologfas
de Negocio Dindmicas y Adaptabili-
dad".

Las jornadas se realizaron los dias 11,
12 y 13 de agosto y tuvieron lugar en el
Centro de Conferencias de laIntenden-
cia Municipal de Montevideo, donde el
Proyecto de Unién Europea monté un
stand para dar a conocer SALA3D en-
tre més de 4.000 asistentes de las
JIAP.

Ademds, se brind6 una conferencia so-
bre “Oportunidades de Cooperacién

en Tecnologias Audiovisuales en Red
entre Uruguay y Europa” -que reunié a
mas de 150 personas en la Sala Dora-
da-, en la cual se informd sobre los ob-
jetivos del proyecto SALA3D Yy las opor-
tunidades de cooperacién que presen-
ta con Europa en el desarrollo de pro-
yectos de |+D. Se aproveché la ocasion
para convocar a participar en el evento
internacional NEM Summit sobre Tec-
nologias Audiovisuales en Red, a reali-
zarse del 13 al 15 de octubre en Barce-
lona.

Desde la CIU se esta organizando una
misién tecnolégica y comercial con el
objetivo de que Uruguay sea represen-
tado por el gobierno, empresas, inves-
tigadores y otros actores relevantes.




